Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a HJTD - HAJOUTAD Idegenforgalmi Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
(székhely: 1095 Budapest, Lechner 0Odén fasor 6., Cégjegyzékszam: 01-09-864561, addszam:
13617558-2-41, nyilvantartasi szam BFKH: U-001307), mint utazasszervezé (a tovabbiakban: a HAJOUTAD)
altal szervezett kiilfoldi utazdsra érvényes és az egyedi utazasi csomagra vonatkozé utazasi szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek az utazasi szerz6dés megkotése soran
alkalmazandok, kivéve abban az esetben, amennyiben azoktél a HAJOUTAD &ltal irdsban elfogadott vagy
visszaigazolt Utazasi szerz6désben foglalt feltételek eltérnek. llyen eltérés vagy ellentmondas esetén az
Utazasi szerz6désben foglalt feltételek az iranyaddk a felek kozotti utazasi szerzédésre.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a HAJOUTAD hivatalos weboldalan a https://www.hajoutad.hu/-n
kozzétett és/vagy az utazasra jogositd okmanyokban kozolt utazasi feltételek/leirasok és informaciok - igy
kiilobnosen ,utasadat egyeztetd” -, valamint az Utazasi szerz6dés egyiittesen alkotjak az utazasi szerzédést
és hatarozzak meg az Utazé és a HAJOUTAD jogait és kdtelezettségeit.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartdsba vételével, és
visszaigazolaséval, az utazasi szerz6dés utazé altali alairdsa, a HAJOUTAD visszaigazoldsa és az eléleg
befizetésével, illetve amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazds megkezdését megeldzé 45
napon beliil keriil sor, gy az Utazé a teljes részvételi dij megfizetésével jon létre az Utazé és a HAJOUTAD
kozott. Utazaskozvetitdé kozremiikddésével kotott utazasi szerz6dés esetén a részvételi dij HAJOUTAD
bankszamlajan torténd jovairas napjaval mindsil beérkezettnek.

A megrendelés és az utazasi szerz6dés csak irasban érvényes. A megrendelés soran az Utazé Aaltal
feltlintetett adatok valddisagdért és helyességéért az Utazo felel, a hibasan megadott adatok miatt
bekdvetkezd esetleges joghatranyokért a HAJOUTAD nem vallal felelésséget.

HAJOUTAD felhivia az Utazé figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az el6bb felsorolt feltételek
mindegyikének hidnytalan megvaldsuldsaval, a jelen Szerzédési Feltételek elfogadasaval és a részvételi dij
HAJOUTAD bankszémldjara vagy pénztardba torténé beérkezésével all be a HAJOUTAD elutaztatési
kotelezettsége.

1.2 Az utazési szerzédésben rogzitik a HAJOUTAD - mint utazdsszervezd - nevét, székhelyét, telefonszamat
és nyilvantartasba vételi szamat, az Utazd Utlevélben (vagy az utazas soran hasznalt személyazonositd
igazolvanyban) megjeldlt teljes nevét és lakcimét, az utazds kezdetének és befejezésének helyét és
idépontjat, adott esetben a személyszallitds eszkdzét és a célallomast, az Utazd altal megrendelt
szolgdltatasokat, a részvételi dij fizetési litemezését, a fizetési hataridét és mddot, a részvételi dijat addkkal
egyitt (forintban meghatdrozva) és minden tovabbi dijat, illetéket és egyéb koltséget, illetve ha ezek a
koltségek ésszeri médon nem szamithatok ki a szerz6déskotés el6tt, akkor annak megjel6lését, hogy milyen
tipusu olyan tobbletkdltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell viselnie. Az utazasi szerzédés
tartalmazza tovabba a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek, és a mindenkori utazasi feltételeknek a
megismerését és elfogadasat rogzitdé Utazo altal megtett nyilatkozatot is.

1.3 Ha az Utaz6 nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be eléleget, ir
ala utazasi szerz6dést), Ugy teljes bizonyité erejli maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és
a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a HAJOUTAD az Utazé és a kdzte létrejott
megbizasi jogviszony jogszerliségét legalabb teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal
igazolja, vagy nyilatkozik arrél, hogy meghatalmazassal rendelkezik, az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és
kotelezettségek alanydva a megbizé (az utas) valik. Az eljaré személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi
szerz6déssel kapcsolatos birtokdba jutott okiratot, tajékoztatét a megbizénak (utasnak) haladéktalanul
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atadni. Az atadas elmaraddsabol keletkezett karokért a HAJOUTADAT semmilyen felel6sség nem terheli.
Amennyiben az eljaré6 személy meghatalmazast nem csatol, vagy arrél nem nyilatkozik, az esetleges
jogosulatlan megbizas vagy a megbizas nélkiili ligyvitelébdl, eljarasabdl fakadé a HAJOUTADAT ért, illetve
annak oldalan felmeriil6 karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

1.4 A HAJOUTAD rogziti, hogy az egyes utazasok részletes leirdsai a https://www.hajoutad.hu/ honlapjan
elérhet6ek. A honlapon kozzétett leirast a felek irasbeli tajékoztatasnak tekintik.

1.5 Az utazasi szerz6dés és a szerz6déskotéshez kapcsolddd okiratok, tajékoztatasok nyelve minden
esetben a magyar. A felek kozotti kapcsolattartas elektronikus levelezés utjan is torténhet, azonban az nem
jelenti az utazasi szerz6dés elektronikus Uton torténé megkotését. A

HAJOUTAD az utazasi szerz6dést és az ahhoz kapcsol6dd okiratokat elektronikus formaban tarolja oly
modon, hogy azok utébb is hozzaférhetbek.

1.6 A HAJOUTADAT nem terheli szerzédéskotési kotelezettség. A HAJOUTAD fenntartja maganak a jogot,
hogy az Utazéval torténé szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkil elutasithatja.

1.7 A HAJOUTAD az utazasi csomagban forgalmazott utazds megkezdése el6tt legalabb 8 nappal - ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulds kozotti idétartam ennél rovidebb, legkésébb az utazasi
szerz8dés megkotésekor - irdsban tajékoztatja az Utazot a kdvetkez6krol:

- a HAJOUTADNAK az utazéds célallomasan talalhatd, magyarul beszélé helyi képvisel6je nevérsl és
telefonszamarol.

2. Részvételi dij / Fizetési feltételek

2.1 Az utazasi szerz6dés megkdtésekor eléleg cimén az Utazé a részvételi dij 40 %-at koteles befizetni. Ettol
a rendelkezést6l a HAJOUTAD eltérhet, ha a kiilfoldi kdzrem(kédével kétdtt szerz6dés ennél szigoribb
kotelezettséget ir el6.

2.2 Az Utazd az utazasi szerzddés alapjan fizetendd részvételi dijat az utazasi szerzédésben rogzitett
hataridében, eltér6 megallapodas hianyaban legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 45 nappal koteles kiilon
felhivas nélkil befizetni. Amennyiben az

Utazé a hatralék megfizetését hataridére nem teljesiti a HAJOUTAD az utazasi szerzédéstél eldllhat.
Amennyiben a HAJOUTAD az utazési szerz6déstdl elll, gy az Utazé koteles az elmulasztott hatéridé napja
szerint a

6.3. szerint szamitott banatpénzt megfizetni a HAJOUTAD részére. Az utazds megkezdését megel6z8 45
napon beliil torténé foglalas/szerz6déskotés esetén a teljes részvételi dijat a foglaldssal/szerzédéskotéssel
egyidejlileg kell megfizetni a HAJOUTAD széamldjara torténé atutaldssal vagy pénztaraba torténd
befizetéssel.

2.3 A részvételi dij az Utazo altal megrendelt utazasi csomag ellenértéke, amely valamennyi kotelezéen
fizetend6 koltséget tartalmaz. A részvételi dij nem tartalmazza az uti okmany/vizum beszerzésének
koltségét, a koltépénzt, a fakultativ programok dijat, felarakat, a borravaldkat, illetve a biztositas dijat. A teljes
dij tartalmazza a részvételi dijat, valamint a részvételi dijon felll fizetend6 tovabbi utazé altal megrendelt
szolgaltatasok dijait és koltségeit.

2.4 A HAJOUTAD az utazasi megkezdését megel6zéen legkésébb 8 nappal tajékoztatja az Utazét az utazas
altalanos informacidirol.

3. Szerz6désmodositasok, szerz6désatruhazas
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31 A HAJOUTAD a szerz6désmddositds jogat fenntartia. Amennyiben a HAJOUTAD a
https://www.hajoutad.hu/ weboldalon kdzzétett informacioktdl és tajékoztatasoktdl eltér, ugy a valtozasokrol
koteles az Utazét az utazasi szerz6désben megjelolt e mail cimen igazolhaté moédon tajékoztatni.

3.2 A HAJOUTAD az utazasi csomag megkezdése elétt - a dijmoédositas kivételével - csak akkor
modosithatja egyoldalian az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dési feltételeket, ha a valtozas nem
jelentds, és a HAJOUTAD a médositasrol vildgos, kozérthetd és kifejezett mddon, tartés adathordozén
tajékoztatja az Utazot.

A HAJOUTAD kézrem(ikddSje (a hajotarsasag) biztonsagi vagy idéjarasi koriilmények okén jogosult a
tervezett kikdt6k moédositasara. Ezen médositasokra a HAJOUTAD-nak nincs rahatésa, és a médositasrél a
HAJOUTAD vallalja az Utaz6 tajékoztatasat.

3.3 Amennyiben a HAJOUTAD az utazasi csomag megkezdése elétt jelentés mértékben megvaltoztatja az
utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazasi szolgaltatas |ényeges elemét, vagy azt nem tudja teljesiteni,
ugy az Utazé az errél sz4l6 értesitésben meghatarozott ésszeri idén beliil:

- jogosult a valtoztatast elfogadni és ez esetben a valtoztatdsnak megfeleléen moédosul az utazasi
szerz8dés, vagy

- jogosult az utazasi szerz6dést banatpénz megfizetése nélkiil felmondani.

Amennyiben az Utaz6 barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott valaszadasi hataridét,
ugy az utazasi szerz6dés a hataridd lejartat kdvetdé napon megsztinik.

Ha az Utazd elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij csokken, akkor a HAJOUTAD a
dijkiilonbozetet 14 napon beliil visszafizeti. Dijengedmény esetén a HAJOUTAD jogosult az Utazénak
visszafizetendd ©6sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket, melyet kérésre
igazolnia kell.

Amennyiben az Utazé elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij né, akkor az Utazd a
dijkiilénbdzetet az értesitésben meghatarozott hataridéig koteles a HAJOUTAD részére megfizetni.

Ha az utazé a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédést, akkor a HAJOUTAD azonos vagy
magasabb min&ségl utazasi csomagot ajanlhat fel, amennyiben erre médja van.

Ha az Utazé az utazasi szerz8dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot
nem fogadja el, akkor a HAJOUTAD az Utazé &ltal vagy nevében befizetett dijat az utas elutasit6
nyilatkozatatél szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az Utazd szerz6dés megsz(inésébdl eredd igazolt
karat megtériti.

3.4 A szerz6dés megkotését kovetben az Utazd altal fizetendd teljes részvételi dijat a HAJOUTAD
egyoldaluan, legkésébb az utazds megkezdése el6tti 20. napig a valtozasokkal aranyosan emelheti, ha

- a személyszallitds aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtoznak,

- az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendil részt nem
vevé harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilondsen UdilShelyi dij,
horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) valtoznak, vagy

- az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizaarfolyamok - igy kiilonosen az EUR arfolyama 420 Ft
/1 EUR, illetve az USD 400 Ft / 1 USD folé - emelkednek.
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Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utazé az értesités elkiildésétél szamitott 8 naptari
napon beliil irdsban eldllhat a szerzédéstél, és a HAJOUTAD a befizetett 6sszeget visszafizeti. A részvételi dij
csokkentése esetén a HAJOUTAD a csodkkentés Osszegét koltségeinek levondsa utdn 8 napon belil
visszafizeti az Utazonak.

3.5 Az Utaz6 legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi
szerz8désbél eredd jogait és kotelezettségeit teljes bizonyitd erejii maganokiratban atruhazhatja olyan
személyre, aki megfelel az utazasi szerz8désben rogzitett valamennyi feltételnek, tovabba az adott uti cél
orszaga daltal és a légi fuvarozd szabalyzata szerinti feltételeknek. A szerz6désbdl kilép6 és belépé fél
egyetemlegesen felelnek a részvételi dij, valamint az atruhazasbol eredd tovabbi addk, illetékek, dijak és
egyéb kéltségek megfizetéséért. Az értesités kézhezvételével hatalyosul a HAJOUTADRA nézve.

3.6 Amennyiben az Utazé az utazasi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, gy az Utazé koteles megfizetni
a HAJOUTADNAK médositasonként a brutté 49900 Ft/f6 dsszegli kezelési dijat. Amennyiben az utazasi
szerz6dés ezen pont szerinti mddositadsa miatt a részvételi dij emelkedik, a kiilonbozetet az Utazé koteles
megfizetni.

3.7 Ha az Utazo valamely lek6tott utazdasi szolgaltatast sajat elhatarozasabdl illetve a sajat érdekkorében
felmeriilt okbSl nem vesz igénybe, a HAJOUTAD erre tekintettel nem kételes a részvételi dijat leszallitani
illetve a részvételi dij aranyos részét visszatériteni.

3.8 Az utazasi szerz6dés kizardlag irasban moddosithatd. Az utazé koteles a moddositds sordn a
HAJOUTADDAL egyiittm(kddni.

4. Uti okmanyok, engedélyek beszerzése, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések

4.1 A kiutazashoz érvényes utlevél, vagy jogszabalyban, vagy az utazas soran igénybe vett hajotarsasag
eléirasai altal elirt mas Gti okmany beszerzésérél az Utazé gondoskodik. Az ennek hianyabdl eredd karokért
és koltségekért a HAJOUTAD nem véllal felelésséget.

4.2. Az utazék a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban érdeklédjenek az adott konzulatuson, illetve
nagykdvetségen. A HAJOUTAD felhivja az Utazdt, hogy a konzuli szolgélat weboldalan orszagonként
tajékoztatast nyujt az Utazék szdmadra az adott orszag be és kiutazasi szabdlyairdl és egyéb fontos
informaciokrol. A be- és kiutazasi szabdlyok be nem tartdsa és az ebbél eredé koltségek az utazét terhelik.

4.3 A vam-, deviza- és kozegészségligyi rendelkezések betartasaért az Utazé felel. Ezek elmulasztasabdl,
illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az Utazét terhelik.

4.4. Ha elébb hivatkozott szabalyok be nem tartdsa miatt az Utaz6 az utazdson nem tud részt venni, gy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg. llyen esetben az utazds megkezdésének az idépontja
tekintendé a felmondds id6pontjanak, afelmondas jogkdvetkezményeiként az Utazé a 6.3. szerinti
banatpénz megfizetésére koteles.

5. AHAJOUTAD felmondaési joga
5.1 AHAJOUTAD az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor elallhat az utazasi szerz6déstél.

5.2 Amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok szama nem éri el 20 f6 minimalis létszamot,
HAJOUTAD a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett:

- hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,
- hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozotti

idétartamu utak esetén,



- negyvennyolc draval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal
rovidebb utak esetén, kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az utazasi szerz6dést.

Az ezen pontban emlitett esetekben a HAJOUTAD az Utazé 4ltal az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett 0sszeget a felmondds napjatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

5.3 A HAJOUTAD kaértéritési kotelezettség nélkiil, az Utazé indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy
idében, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a

HAJOUTADAT az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan kériilmények gétoljak, illetve
amennyiben az utazok egészségét és biztonsagat kozvetlenil vagy kozvetve veszély fenyegeti. Az ezen
pontban emlitett esetekben a HAJOUTAD az Utazd &ltal az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
0sszeget a felmondds napjatél szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

5.4 Ha az Utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés és program teljesitését,
nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a HAJOTAD jogosult - akér a jelenlévé
képvisel6je dltal - azonnali hatdllyal kizarni az Utazét az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést és az
Utaz6 a hazautazasardl sajat koltségén maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a HAJOUTAD jogosult
karainak megtéritését kovetelni az Utazétol.

5.5 Ha az Utaz6 a sajat hibdjabdl az utazashoz sziikséges utazasi okmanyok, hatdsagi engedélyek hianya,
illetve a hatosag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utazonak
ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa/élettarsa, kozvetlen csaladtagja is lemond, az Utaz6 a
felmondas miatt 6.3. pont szerinti banatpénzt tartozik megfizetni.

6. Utazé felmondasi joga

6.1 Az Utaz6 az utazds megkezdése elétt az utazédsi szerz6dést a HAJOUTADHOZ intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat akkor vélik hatalyossa a HAJOUTADDAL
szemben, amikor arrél tudomast szerzett.

6.2 Az Utazé felmondasanak minésiil az is, ha az Utazé nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg az
indulds pontos helyén és idépontjaban. llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja tekintend6 a
felmondas id6pontjanak, az Utazé 6.3. pont szerinti banatpénzt tartozik megfizetni.

6.3 Ha az Utaz6 az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6dést felmondja vagy egyéb, a HAJOUTAD-nak
nem felréhaté okbdl nem vesz részt az utazason, Ugy az aldbbi atalany 6sszeg( banatpénzt koteles fizetni:

e az utazasi szerz8dés visszaigazolasanak napjatél az utazas megkezdését megel6z6 90. napig a
részvételi dij 15 %-a
e az utazas megkezdését megel§z8 89. naptdl és a 45. napig a részvételi dij 40 %-a

e az utazas megkezdését megel8z8 44. naptdl és az utazas megkezdéséig a részvételi dij 100%-a.

A banatpénz a felmondas kozlésével egyidejlileg esedékes. Az Utazé6t terhelé banatpénz Osszegét a
HAJOUTAD a mar részben vagy egészben barmilyen jogcimen megfizetett 6sszegbe beszamitja, és csak a
pozitiv kiilonbdzetet fizeti vissza az Utazé részére.

Amennyiben az Utazé altal befizetett 6sszeg nem fedezi a HAJOUTAD-at el6bbiek szerint megillets 6sszeget,
ugy a kiilénbozetet az Utazo koteles a felmondas kozlésétdl, illetve a kozlés elmaradasa esetén az igénybe
nem vett utazas megkezdésének idépontjatol szamitott 5 naptari napon beliil megfizetni.



6.4 Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok)
a kiligyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” |. kategdridja felsoroldsaba
felvételre keriil, akkor az Utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzédést, feltéve,
hogy a felsorolasba valé felvétel kozzétételétdl szamitott 15 naptari napon beliil tajékoztatja a felmondasrél
az utazasszervez6t.

Az e pontban meghatarozott hataridében térténé felmondds esetén a HAJOUTAD kértéritésre nem
kotelezhetd, azonban az Utazé utazdsi csomagra befizetett dijat visszafizeti az Utazonak.

6.5 A 6.3. pont szerinti banatpénz illeti meg a HAJOUTAD-at abban az esetben is, ha a teljesités olyan okbdl
valt lehetetlenné, amelyért az Utaz6 felelds.

7. Hibas teljesitésért vald felel6sség

7.1 A HAJOUTAD az utazési szerz6désben vallalt utazasi szolgéltatasok teljesitéséért felel, még abban az
esetben is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltato koteles.

A szerz6désszegést a HAJOUTAD ésszeri hataridén beliil orvosolja, amennyiben azt az Utazé a
HAJOUTAD-nak az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és a
szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy nem jar ardnytalanul nagy koéltségekkel figyelemmel a
szerz8désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés sulyara. Ebben az esetben
az Utazd a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatds arabdl ardnyos dijengedményre jogosult és a
szerz6désszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti. Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe
kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyijtd utazasi
szolgaltatét, a szerz6désszegés sulyat.

Amennyiben a HAJOUTAD a megallapitott ésszer(i hatéaridén beliil nem orvosolja a szerzédésszegést, az
Utazé jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a HAJOUTAD legfeljebb a szerz6désszegéssel
érintett utazasi szolgaltatas dijanak 0sszegéig koteles az Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

7.2 A HAJOUTAD nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a nem szerzédésszer(i teljesités id6tartamara
dijengedmény illetheti meg az Utazét. Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét, ha a HAJOUTAD bizonyitja,
hogy a szerz6désszegés az Utazénak felréhatd.

7.3 Amennyiben a HAJOUTAD az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben
meghatarozott modon teljesiteni az utazas megkezdését kovetben, akkor tobbletkoltség felszamoldsa
nélkiil, lehetéleg a szerz6désben meghatarozottal azonos min6ségl helyettesité szolgdltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehet6sége van. Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatds értéke az utazasi
szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor a HAJOUTAD a kiildnbézetet dijcsdkkentés jogcimén
visszafizeti az Utazonak.

Az Utazé ez esetben a felajanlott helyettesitd szolgaltatast kizarélag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
kiilonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktdl.

Amennyiben a HAJOUTAD szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszert
hataridén belll nem orvosolja, akkor az Utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben a
HAJOUTAD tdbbletkdltség felszamitdsa nélkiil gondoskodik az Utazé utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési
eszkozzel val6 hazaszallitasardl.

7.4 A szerz8dés hibas teljesitése esetén az Utazo a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat
kozdIni a HAJOUTAD-dal. Amennyiben jegyzékdnyv készitésére sor keriilt, gy annak egy példanyéat az
Utazotdl at kell venni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felel6s. Amennyiben van utaskisérg, ugy



koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltaténak torténé bejelentésérél. Amennyiben a helyi
szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, az Utazé a HAJOUTAD-at koteles haladéktalanul tajékoztatni. A kdzlés
késedelme esetén az ebbdl eredd karért, valamint a hibas teljesités kés6bbi bizonyitasanak a kozlés
késedelmébdl eredé nehézségeiért vagy lehetetleniiléséért az Utazé felelés. A HAJOUTAD az Utazé
igénybejelentésének kézhezvételét kovetben a panaszt/kifogast kivizsgalja, és alldspontjarél az Utazdt
irdasban értesiteni. A helyszini jegyz6konyv kizarélag az Utazé panaszanak/kifogasanak rogzitésére szolgal,
de nem jelenti annak

HAJOUTAD részérdl torténd elismerését, és nem tartalmazza a HAJOUTAD panasszal/kifogassal
kapcsolatos allaspontjat.

7.5 A HAJOUTAD felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébél vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
illetve a személyiségi jogsértésért jaré sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas
teljesités/jogsértés sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartdsdra nem vezethetd vissza,
igy kiilondsen ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok az Utazé magatartdsara vezethet6k
vissza, ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsara vezethet6 vissza, aki az utazasi szerz8désben
véllalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a HAJOUTAD ésszer(i elvarhatésag mellett
sem lathatta elGre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy elharithatatlan, rendkiviili korilmény (vis maior
esete) kovetkezett be.

Vis maiornak minésiil a HAJOUTAD &ltal nem befolyasolhaté (ellenérzési kdrén kiviil esé), ésszeriien el nem
harithaté olyan kiils6 koriilmény, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer( elvarhatésag mellett
nem is lathatott el6re, példaul terrorizmus, Gti cél helyén kialakulo természeti katasztréfa.

Az elébbi bekezdésekben foglaltak bekdvetkezte esetén a HAJOUTAD segitséget nydjt az Utazonak,
amennyiben nehézségei tamadnak.

A HAJOUTAD segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségiigyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatésagokrol, a
konzuli segitségnyujtasrél valo tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel valdé kommunikaciot és a
helyettesité utazasi megoldas megtaldlasanak lehetéségét foglalja magaban.

7.6 Ha az Utazd az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés szerinti hazaszallitdsdanak biztositdsa
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az utazdsszervezd koteles utazénként -
sziikség szerint - legfeljebb 3 éjszakat magaban foglald, lehetéleg az eredetivel azonos kategéridju szallas
koltségeit viselni, kivéve ha Eurdpai Unids kozvetleniil alkalmazando rendelete ennél hosszabb idétartamot ir
eld.

7.7 A HAJOUTAD jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyuijtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utazénak felszamitani, amennyiben azt az Utazé szandékos vagy gondatlan magatartdsa okozta.

7.8 A HAJOUTAD az utazési szerz6dés nem-teljesitésébél vagy hibas teljesitésébél eredd karokért vald
felel6sségét, illetve a személyiségi jogsértésért jaré sérelemdij mértékét a teljes részvételi dij
haromszorosanak megfelel6 6sszegben korlatozza.

A HAJOUTAD tajékoztatia az Utazét, hogy a vasuti személyszéllitast igénybe vevék jogairdl és
kotelezettségeir6l széld 1371/2007/EK rendelet, az autébusszal kozlekedd utasok jogairél 181/2011/EU
rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl sz6ld 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vev utasok jogairdl sz6él6 1177/2010/EU rendelet, a [égi fuvarozok felelésségérdl szolo,
a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett 1999. évi montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a légi
jaratok torlése vagy hosszi késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szolé 261/2004/EK rendelet, a 1égi
személyszallitasrél szold 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény, az 1936. évi XXVIII. Torvénnyel kihirdetett varséi nemzetkozi egyezmény korlatozza az
utazasszervezd és a kozremiikodbjeként eljaré fuvarozo felel6sségét, illetve a kartalanitasi kotelezettségét.



A HAJOUTAD szerzédésszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott
kartérités Utazonak jaré 6sszegébdl a jelen pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve
kartalanitasok 6sszegét levonja.

7.9 A HAJOUTAD nem felel az Utazé poggyaszanak elvesztésébél, megsériilésébdl eredd karokért, melyeket
a replilétarsasagok, a kozrem(ikodé szallasadok, illetve a helyi hatosagok felé az Utazdnak kell bejelentenie.

7.10 Az Utazo 4dltal az utazdsi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért a
HAJOUTAD nem felel.

7.11 Az Utazd koteles ételérzékenységét vagy intolerancidjat a szerz6déskotést megel6z6en megfelelé
médon kdzélni a HAJOUTAD-dal és amennyiben a HAJOUTAD ezt a kozlés visszaigazolja, gy véllalja
egyfajta meni vagy étel biztositasat az Utazo ételérzékenységének / ételintoleranciajanak megfelel&en.

8. Biztositasok

8.1 Amennyiben a BBP biztositast vagy a sztorné biztositast az Utaz6 a HAJOUTAD-nal kéti meg, a
HAJOUTAD kételes a biztositasi kdtvényt, az adott termék szabdlyzatat, illetéleg a biztositas igénybevételére
jogosité bizonylatot egyidejlileg az Utazénak atadni.

8.2 Az Utazo6 karigényét BBP biztositds és sztornd biztositas alapjan kozvetlendil a biztosité tarsasagnal
érvényesitheti.

8.3 A HAJOUTAD az Utazé javara sz6l6 biztositast kot, amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag
része. Az utaz6 javara szolé biztositds az utazod hazaszallitdsara és kényszeril tultartézkodasanak
koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben a HAJOUTAD fizetésképtelenné vélna.

9. Autébuszos személyfuvarozasra vonatkoz6 szabalyok

9.1 A HAJOUTAD felelésséget vallal a fuvarozé altal nyujtott utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért. A
fuvarozo utazasi szolgaltatdasanak nem megfelel6 teljesitése miatt az Utazét az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetleniil a
szerz8désszeg6 fuvarozotdl kovetelhetik.

9.2 Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idGtartama alatt technikai okok miatt (id6jarasi-, Gtviszonyok,
hataratlépés, stb.) jelentés késés kovetkezik be, ezekért az utazdsszervezo6t felel6sség nem terheli.
Célszeriiségi megfontolasokbdl a HAJOUTAD az Gtvonal-valtoztatds jogat fenntartja.

10. Adatkezelés

10.1. Az utazasi szerz8dés aldirasaval az Utazé hozzdjarul ahhoz, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése
kapcsan a HAJOUTADNAK atadott személyes adatait a HAJOUTAD tarolja, kezelje. A HAJOUTAD, mint
adatkezeld tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben megadott sajat és utastarsai személyes adatait
szerz6dés teljesitése jogcimen kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek a
HAJOUTAD iigyfélszolgalattal kapcsolatos, kdnyvelési, adozasi és szamitastechnikai feladatokat ellaté
munkavallaléi és adatfeldolgozdi részére. A HAJOUTAD tajékoztatja az Utazét, hogy az Utazd személyes
adatait a szolgaltatas nyujtasaban kézremiikddének, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett
személy jogairdl informéaciok a HAJOUTAD honlapjan (https:/www.hajoutad.hu/) elérheté Adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatéban olvashatok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1 A HAJOUTAD az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. biztositondl rendelkezik a kiilén
jogszabalyban el8irt vagyoni biztositékkal. (Székhelye: 1091 Budapest, Ull6i Gt 1, Tel: +3614774900. Teriileti
hatalya: beutaztatas és kiutaztatas.)


https://www.hajoutad.hu/

11.2 Az utazasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az adott fuvarozé fuvarozasi feltételei (a
személyszallitast is magdaban foglalé utazasi szerz6dés esetén), a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet, a
Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
megfelel6en alkalmazandok.

11.3. Amennyiben a jelen Szerzédési Feltételek egy vagy tobb kikotése jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében
teljesen vagy részben megvalosithatatlanna vagy érvénytelenné valik, vagy torvényi rendelkezést sért, ez a
jelen Szerzédési Feltételek tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy megvaldsithatatlan
kikotést olyan érvényes és megvaldsithatd kikotéssel felvaltani, amely a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelel.

11.4. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirdsok, tajékoztatdk, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem a HAJOUTAD adott ki, tovabba az utazas id6tartama alatt az Utazé és a HAJOUTAD
kdzremiikddéje kozétt barmilyen formaban és okbol, a HAJOUTAD irasbeli hozzéjarulasa nélkiil létrejott
szerz6dés az utazési szerz6dés teljesitése és a HAJOUTAD kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek.
Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérheték szamon sem az HAJOUTAD-ON, sem annak
kdzremiikddsin; azokért a HAJOUTAD nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben
nem koteles.

11.5. A weboldalon szerepl6 tajékoztatdkban l1évé képek illusztraciok.

11.6. A felek kozott az utazasi szerzédéshez kapcsolddé mindennemi kommunikacié irdsban torténik,
amely térténhet elektronikus levél, postai levelezés, illetve fax utjan. A HAJOUTAD az Utazéval elektronikus
levél Gtjan tartja a kapcsolatot, mindennem( tajékoztatot ilyen médon kézbesit, ekként az Utazé koteles az
utazasi jogviszony fennallasa alatt az indulas idépontjaig elektronikus levelezését folyamatosan figyelemmel
kisérni és azt olyan allapotban tartani, hogy oda a kiildemények kézbesithetéek legyenek. A HAJOUTAD nem
felel azon karokért, amely a jelen pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabdl szarmaznak.

11.7. Sajat poggydszanak, kézicsomagjanak 6rizetérél az utazads soran az Utazé maga koteles gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitds, vagy megbrzés céljabdl a szallito, vagy szolgaltato felelés képviseldje elismervény
ellenében atvette. Autébuszon és szallashelyen hagyott targyakért a HAJOUTAD felelsséget nem vallal.

11.8. Az utazasi szerzddés jogszerl, de az utazdst megel6z6en tortént megszlinését kdvetéen az igy
felszabaduld, illetve megmaradt helyeinek hasznositdsa (last minute Ut miatti arcsokkenési igény kivédése)
kizardlag a HAJOUTAD tevékenysége eredményének minésiil, igy erre hivatkozéssal a korabbi Utazéknak
visszatérités nem jar, illetve bdnatpénz-, valamint kartalanitas-fizetési kotelezettségiik mértékének
csokkentését ezen okbol nem igényelhetik.

11.9. Az Utazé kotelezi magat, hogy az utazason, ill. annak programijain kizarélag akkor vesz részt, ha dltala
ismert egészségi allapota ezt lehetévé teszi, illetve amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre
tekintettel az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szamara a megszokottnal nagyobb
kockazatot jelent. Az Utazd az utazason sajat felel6sségére vesz részt, illetve az egyes utazasi
szolgdltatasok igénybevételérdl sajat felelésségére dont.

11.10. Az Utaz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a HAJOUTAD felé az utazason valé részvételhez sziikséges
minden informéaciét és adatot kozol - igy kiiléndsen a HAJOUTAD adatlapjanak kitoltésével és HAJOUTAD
részére torténé ataddsdval - és kijelenti, hogy az altala ko6zolt adatok a valésagnak megfelel6ek. Az Utazé
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a mar kozolt adatokban valtozas all be, ugy azt haladéktalanul,
de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kdvets 15 naptéri napon beliil a HAJOUTAD felé irdsban bejelenti.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti adatvaltozas esetén az utazas megkezdését megel6z6
8. naptari naptdl az utazasi szerz6dés médositasara nincs lehetdség.



Az Utaz6 az utazasi szerz8dés alairdsaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabalyai
alapjan cselekvéképes, onalldéan jogosult az utazasi szerz6dés alairasara.

11.11. Az Utazé a jelen Szerzédési Feltételek aldirdsaval nyilatkozik, hogy megkapta a 472/2017. (X11.28.)
Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés szerinti utazdsi csomagra vonatkozé szerzédéshez kapcsolddd
szerz8déskotés elbtti dltalanos tajékoztatast.

11.12. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az Utazé (fogyasztd) a
lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha
panasziigyének rendezését a HAJOUTAD-nal igazolhatéan megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A HAJOUTAD rdgziti, hogy az utazési szolgéltatds nyujtdsa vagy az utazasi csomag kdzvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

11.13 A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az Utazd a fogyasztévédelmi hatdsdghoz
fordulhat, mely elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok Utjan (elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu)
jar el a fogyasztovédelemrél szoldo 1997. évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabdlyok szerint.

Alulirott kijelentem, hogy HAJOUTAD jele Altaldnos Szerzédési Feltételeit
megkaptam, azt atolvastam, értelmeztem és magamra nézve kotelez6en elfogadom.

Alulirott tudomasul veszem, hogy jelen szerzédés alapjan a személyes adatok
kezelése a szerz6dés teljesitésének érdekében torténik a HAJOUTAD adatkezelési tajékoztatdja szerint.
Jelen szerz6dés aléirdsaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy a HAJOUTAD, mint adatkezel$ az utazési
szolgaltatas nyujtdsdval Osszefliggésben az dltalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a
szolgdltatas nyujtasaban kozrem(ikodéknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

Datum: 2025.

utazo aldirdsa



